
Mecon-Patientenbefragung
Die Messung der Patientenzufriedenheit liefert wertvol-
le Informationen darüber, wie die Patientinnen und Pa-
tienten die Klinik und die Betreuung empfunden haben. 
Die Resultate werden stationär mit einem Benchmark-

Pool von insgesamt 21 Kliniken verglichen. Die Reha 
Rheinfelden liegt ungefähr im Benchmark und nutzt die 
Resultate zur ständigen Optimierung und Weiterent-
wicklung ihrer Prozesse.

Wie beurteilen Sie die Klinik  
zusammenfassend? (in %)

Würden Sie die Klinik Ihren  
Freunden und Bekannten weiter-
empfehlen? (in %)

Fühlten Sie sich in der Klinik jederzeit 
gut aufgehoben? (in %)

Hat sich Ihre gesundheitliche  
Situation während des 
 Klinikaufenthaltes gebessert? (in %)

2021

88
«sehr gut» und «gut»

2021

87
«ja, absolut» und «ja»

2021

87
«ja, auf jeden Fall» und «ja»

2021

82
«verbessert»  

und «eher verbessert»

2022

86,3
−1,7 % zum Vorjahr

2022

85,6
−1,4 % zum Vorjahr

2022

86,1
−0,9 % zum Vorjahr

2022

83,6
+1,6 % zum Vorjahr
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ANQ-Patientenbefragungen 2022
Aufgrund der COVID-Pandemie wurde die für das Jahr 
2020 geplante ANQ-Patientenbefragung auf 2021 ver-
schoben, weshalb bereits 2022 eine erneute Befragung 
stattfand. Die nächste Befragung wird 2024 stattfinden. 
Die Resultate der Reha Rheinfelden liegen bei allen 

sechs Fragen im Mittelwert des Kollektivs und der Rück-
lauf mit 40,6 % ebenfalls auf Höhe des durchschnittli-
chen Rücklaufs aller Kliniken (42,1 %). Es ist sehr erfreu-
lich, dass die Patientenzufriedenheit insgesamt als hoch 
beurteilt werden kann.

 Mittelwert Reha Rheinfelden
 Mittelwert alle Kliniken

4,05

4,08

3,98

3,62

4,26

4,24

4,11

4,14

4,02

3,77

4,21

4,33

Wie beurteilen 
Sie die Qualität der 
Behandlung durch  

das Reha-Team (ärztliches 
und therapeutisches 
 Personal, Pflegefach-

personen, Sozial-
dienst)?

Wurden Sie zu 
 Beginn Ihres  

Reha- Aufenthalts   
verständlich über  

Ablauf und Ziele Ihrer 
 Reha bilitation 

 informiert?

Wurden Sie  
während Ihres  

Reha-Aufenthalts  
ausreichend  

in Entscheidungen 
 einbezogen?

Erhielten Sie ver-
ständliche Antworten 

auf Ihre Fragen?

Entsprachen 
die  Therapien Ihren 

 Erwartungen  
(Umfang, Ablauf usw.)?

Wie war die 
 Organisation aller 

für Sie und Ihre Ange-
hörigen wichtigen Mass-

nahmen für die Zeit  
nach dem Reha-Aufent-

halt (Betreuung,  
Spitex, Therapien 

usw.)?
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